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Kommunikation & Werbung
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Kriterien für ein gutes Briefing:

1. Inhaltliche Vollständigkeit, formal korrekt

2. Logischer Aufbau und klare Struktur

3. Verständliche Sprache, eindeutige Ziele

4. Offenheit (auch bei heiklen Zielstellungen)

5. Festlegung der Kommunikationswege und   
   Abstimmungs/Verfahrensweisen

6. Re-Briefing-Praxis



















Ziel-Ebenen:

● kognitive Ziele = Lernziele, Wissensziele,
                            Verstehen

● hermeneutische Ziele = Bewertungsziele
                           Qualität, der Beste...

● emotionale Ziele = Freude, Glück, Kaufwunsch

● konative Ziele  = Verhaltensziele, Kaufverhalten



Zielgruppen-Merkmale

  – klass. ZG-Bestimmung
  – SINUS oder anderes
  – spezielle Merkmale

Produkt-Merkmale

  – USP
  – Grundnutzen
  – Zusatznutzen





„spitz“ positionieren !















„six thinking hats“
nach de Bono

analytisches
Denken

kreatives
Denken

optimistisches
Denken

ordnendes
Denken

emotionales
Denken

kritisches Denken
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