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VKFNettoumsatz im Einzelhandel
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Unternehmensformen im Einzelhandel

Fachgeschäft

Spezialgeschäft

Fachmarkt

Warenhaus

Kaufhaus

Versandhandel

Supermarkt

Verbrauchermarkt

Discounter

Einkaufszentrum
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Fachgeschäft

Spezialgeschäft

Fachmarkt

Warenhaus

Kaufhaus

Versandhandel

Supermarkt

Verbrauchermarkt

Discounter

Einkaufszentrum

Waren einer bestimmten Branche oder
Bedarfskategorie. Tiefes aber schmales 
Sortiment. Bedienungsprinzip mit
qualifiziertem Personal

ähnlich, aber noch tieferes und 
schmaleres Sortiment

ähnlich, aber bedarfs- und Zielgruppen-
orientiert. Überwiegend Selbstbedienung
Beispiel: Drogeriemärkte, Baumärkte

Großbetrieb des EZH; viele und
verschiedene Branchen und Waren-
gruppen

ähnlich, aber schmaleres und tieferes
Sortiment; oft Konzentration auf eine
Warengattung

Waren des tgl. Bedarfs; evtl. zusätzliche Aktionsware
Selbstbedienung; Verkaufsfläche zw. 400 u. 1000 m2

Sortiment ähnlich Warenhaus; mindestens 
1000 m2 (bis 5000 m2); zentraler Kassenbereich;
oft aggressive Preispolitik bei geringem Service

konsequente Niedrigpreispolitik; geringe Sortiments-
breite und -Tiefe.  Allerdings diverse Aktionsware. 
Aktuell Trend zum Tranig up…

Mehrere separate Geschäfte und DL-Einheiten
unter einem Dach; Shopping Mall

Katalog bzw. Internet-Handel
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Ziele des Einzelhandels

ökonomische Ziele
Versorgungs- Ziele

psychologische Ziele

Wettbewerbs- Ziele

Marken- Ziele
Sortiments- Ziele

Preis- Ziele
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Ziele des Einzelhandels

ökonomische ZieleVersorgungs- Ziele

psychologische Ziele

Wettbewerbs- Ziele
Marken- Ziele

Sortiments- Ziele

Sicherstellung der Versorgung der 
Bevölkerung (in der Region / Gebiet)
= gewünschte Waren in ausreichender
Menge und Qualität …

Preis- Ziele

Absatz, Umsatz, Gewinn
Marktführerschaft …
Konzentration, Globalisierung
Distributionsgrad

Bekanntheit, Beliebtheit
Kundenzufriedenheit
Kundenbindung

Preisbereitschaft der Kunden-Gruppen
Reiszuordnung und Preis-Image
Preisstrategien

Unternehmens-Marke des Handels
Markenbild der einzelnen Geschäfte
Handel als Marken-Macher
Eigen-/ Handelsmarken

neben den ökonom. Zielen auch die Hoheit 
in einer Region; in bestimmten Warengruppen
Qualitäts-Sieger usw.

Sortimentsbreite und -Tiefe, Sortimentspflege
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Strategien des Einzelhandels

Wachstum / Verdrängung / Konzentration

Regionalisieren / Globalisierung

Sortiments- Spezialisierung / Vollabdeckung

Eigenmarken vs. Herstellermarken

Trading up / Trading down

Future-Stores / Vernetzung / KI (künstliche Intelligenz)
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online - Vertrieb

?

Stationärer Handel vs. Online
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Allgemeine Ziele des Handels 
-   Optimale Sortimentsgestaltung 
-   Optimale Kundenbindung / 

Kundenzufriedenheit 
-   Ökonomische Wettbewerbspositionen
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